LE CODE SOCIAL GUIDE 03

['ne lecture doit pouvoir étre révisée.

[-UCIDITE

Douter de sa premiére lecture, produire une hypothéese concurrente, vérifier.

DOUTER - COMPARER - VERIFIER
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MODE D'EMPLOI

Pourquoi ce guide existe

Tous les systemes de lecture des personnes produisent le méme effet secondaire :
plus on les maitrise, plus on cesse de regarder les gens.

Ce guide est écrit contre ce risque. Il te dit ce que la méthode ne sait pas faire, pourquoi
elle parait beaucoup plus juste qu'elle ne I'est, comment certaines personnes s'en servent
pour manipuler, et comment toi-méme tu peux te servir de ton propre profil comme d'une

excuse.
CE QU'IL FAIT CE QU'IL NE FAIT PAS
* Il expose les critiques sérieuses adressées * Il ne t'apprend pas a démasquer les gens.
a ce type d'instrument. Ce n'est pas un guide de suspicion.
* Il explique les mécanismes psychologiques * Il ne prétend pas que la méthode est
qui rendent une grille convaincante méme scientifiquement validée. Elle ne I'est pas.

quand elle se trompe. * Il ne te rend pas capable de détecter un

* Il distingue le fonctionnement réel de ce qui manipulateur a coup s(r. Personne ne I'est.
est montré.

* |l décrit les usages manipulatoires, par les
autres et par toi.

* |l situe la méthode par rapport aux autres

outils existants, honnétement.

Ou ce guide se situe dans la méthode

Le Code Social analyse une situation en six temps. Ce guide travaille les deux qui protegent
tous les autres : le troisieme, qui impose un niveau de certitude, et le cinquieme, qui
impose une hypothése concurrente.

Temps Ce que ce guide y apporte

3 - LE FONCTIONNEMENT Ce que vaut réellement la grille, pourquoi elle parait plus juste qu'elle ne I'est, et
comment calibrer sa certitude.

5 + LES HYPOTHESES Comment produire une lecture concurrente, et comment départager entre deux
lectures.

UN AVERTISSEMENT HONNETE



Si tu as acheté les guides précédents, ce chapitre va te sembler aller contre tes
intéréts autant que contre les miens. C'est précisément pour ¢a qu'il est la. Un outil
vendu sans ses limites finit toujours par se retourner contre celui qui ['utilise, et

contre celui qui I'a vendu.
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CHAPITRE 01

Ce qque vaut réellement la grille

La grille a quatre dimensions n'est pas un instrument de mesure validé. C'est une
convention descriptive utile. Ce chapitre explique la différence, et pourquoi elle
compte.

Les quatre critiques sérieuses

1. Les catégories sont artificielles

La grille présente des couples opposés, comme si les gens se répartissaient en deux
groupes distincts sur chague dimension. Or, quand on mesure ces traits sur de grandes
populations, on n'observe pas deux groupes séparés, on observe une distribution continue
avec une majorité de personnes au milieu. Couper un continuum en deux produit une
catégorie nette a partir d'une réalité qui ne I'est pas. Deux personnes proches du milieu,
séparées par un point, recoivent deux lettres différentes et se croient tres différentes.

2. Les résultats ne sont pas stables

C'est la critique la plus documentée et la plus génante. Une part importante des personnes
qui refont ce type de questionnaire quelques semaines plus tard obtiennent au moins une
lettre différente. Un instrument qui change de verdict sans que la personne ait changé
mesure au moins autant I'humeur du jour et la lecture des questions que le fonctionnement
durable.

3. Le pouvoir de prédiction est faible

Connaitre les quatre lettres de quelqu'un ne permet pas de prédire ses performances, sa
réussite dans un poste ni la qualité d'une relation. Les modeles utilisés en recherche pour
ce genre de prédiction, notamment le modele en cinq facteurs, font mieux, et pas
énormément mieux. Aucun outil de ce type ne prédit bien un individu.

4. L'origine n'est pas empirique

La typologie d'origine provient de I'observation clinique et de la réflexion théorique d'un
praticien, au début du vingtieme siécle, pas d'un protocole expérimental. Cela ne l'invalide
pas, cela situe son statut : c'est une proposition descriptive, reprise ensuite dans des
instruments commerciaux, et non une découverte vérifiée.

ALORS POURQUOI CONTINUER



Parce qu'une grille peut étre fausse comme théorie et utile comme outil d'attention.
Elle t'oblige a remarquer des choses que tu ne remarquais pas : le rythme d'une
parole, la nature d'une justification, le rapport a la cl6ture d'une décision. Ce gain
d'observation est réel méme si I'étiquette finale est approximative. Ce que tu gagnes,
c'est de regarder mieux, pas de savoir la vérité sur quelqu'un.

Les usages a refuser

* Recruter, écarter, promouvoir. L'éditeur de l'instrument le plus connu le déconseille
lui-méme pour la sélection. En France, une décision d'embauche doit reposer sur des
méthodes pertinentes au regard de la finalité poursuivie, et un questionnaire de ce type
n'‘en est pas une.

* Orienter la vie de quelqu'un. "Tu n'es pas fait pour ca" sur la base de quatre lettres
est une phrase qui peut colter des années a quelqu'un.

* Trancher une relation. Aucune combinaison ne condamne un couple, aucune ne le

garantit.

* Expliquer une souffrance. Une détresse durable n'est pas un trait de profil, et elle

releve d'un professionnel.
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CHAPITRE 02

Pourquoi ca parait toujours juste

Si I'outil est aussi imparfait, pourquoi presque tout le monde trouve son résultat
troublant de justesse ? Parce que quatre mécanismes bien connus travaillent en ta
faveur, et ils travaillent aussi quand la description est fausse.

1. L'effet de description universelle

Certaines formulations semblent personnelles alors qu'elles s'appliquent a presque tout le
monde. "Tu as un besoin de reconnaissance que tu montres peu", "tu es plus sensible que
tu ne le laisses paraitre", "tu as une part de toi que trés peu de gens connaissent". Ces

phrases produisent un sentiment de reconnaissance immédiat chez la grande majorité des
lecteurs. C'est un effet documenté depuis les années cinquante, et il fonctionne y compris

guand on distribue volontairement a tout le monde le méme texte.

TEST A FAIRE SUR TOI

Prends la description d'un profil qui n'est pas le tien, avec trois lettres différentes des
tiennes. Lis-la lentement en cherchant sincerement ce qui te correspond. Tu vas
trouver. Ce n'est pas que tu es tous les profils, c'est que ta lecture cherche la
ressemblance.

2. Le biais de confirmation

Une fois I'étiquette posée, ton attention se réorganise. Les comportements conformes sont
notés, les autres sont attribués au contexte ou oubliés. Au bout de quelques semaines, tu
as accumulé des dizaines de preuves et aucune contre-preuve, non pas parce qu'il n'y en a
pas, mais parce que tu ne les as pas enregistrées.

3. La prophétie autoréalisatrice

Le mécanisme le plus sous-estimé, et le seul qui modifie réellement ta vie. Quand tu te
définis comme quelqu'un qui n'est pas a I'aise en groupe, tu refuses davantage
d'invitations, donc tu t'exerces moins, donc tu es effectivement moins a l'aise. Six mois plus
tard, la description est devenue vraie. L'outil n'a rien décrit, il a produit.



4. Le confort de I'explication

Une catégorie simplifie un monde social épuisant. Elle transforme "je ne comprends pas
pourquoi cette relation est difficile" en "nous sommes deux profils opposés". Le
soulagement est réel et immédiat. Le probleme est qu'il arréte I'investigation exactement
au moment ou elle devenait utile.

Explication qui ferme : Ca ne marche pas entre nous, on est des profils trop différents.
Explication qui ouvre : Ca coince a chaque fois qu'il faut décider ensemble. Elle a besoin
d'une date, j'ai besoin de garder la porte ouverte. Qu'est-ce qu'on met en place ?

Les deux phrases décrivent la méme situation. La premiere produit une conclusion, la
seconde produit une action. C'est la différence entre utiliser la grille et se cacher
derriere elle.

Une explication qui te soulage n'est pas forcément vraie.
Le soulagement n'est pas un critere de vérité.



